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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogélne.
Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady nabywania towaréw oferowanych przez

ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja, zwanym dalej Sprzedajacym.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, stanowia integralng czgs$¢ wszystkich umow nabycia towaréw

zawieranych z ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja.
Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamowienia Kupujacego.

Ogolne Warunki Sprzedazy, beda wigza¢ ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja i Kupujacego, o
ile strony odrgbnie, wyraznie i w formie pisemnej nie ustalg, ze cato$¢ lub okreslone postanowienia

niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy nie maja zastosowania do danego zamowienia badz umowy.

§ 2. Oferty, ceny
Oferta nie jest dokumentem potwierdzajacym rezerwacje towaru.
Wzory dostarczane do wyceny sa archiwizowane przez Sprzedajacego przez 1 miesigc
Cena jest wazna dla ilosci przedstawionych w ofercie.

Ceny podawane przez Sprzedawce sa cenami netto i powigkszone zostang o podatek od towarow i uslug wg

obowigzujacych stawek .
§ 3. Dokumenty potwierdzajgce jakos¢ towaru
O mozliwos¢ otrzymania atestow, kart materiatowych lub innych dokumentow wskazujacych na jakos¢

kupowanego towaru (poza Swiadectwem Jakosci) nalezy pytaé¢ Sprzedajacego przy ztozeniu zapytania

ofertowego. Moze mie¢ to wptyw na wydluzenie czasu realizacji zamdwienia oraz cen¢ towaru.



Przekazywane przez Sprzedajacego atesty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty wskazujace na jakosé
kupowanego towaru, uzytego do produktu materiatu, jego parametry i wtasciwosci techniczne nie stanowia
potwierdzenia przez Sprzedajacego zawartych w nich danych a tym samym nie stanowig zapewnienia, ze
towar/material spetnia wskazane w nich kryteria. Dokumenty te sa kazdorazowo jedynie informacja
Sprzedajacego, ze towar/material zgodniez o§wiadczeniem producenta zostal wykonany zgodnie ze

wskazanymi w dokumentach kryteriami.

Zwloka w wydaniu w.w. dokumentéw spowodowana opdznieniem w jego otrzymaniu przez Sprzedajacego od
producenta czy dostawcy nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen ze strony Kupujacego, ani do
wstrzymania, ograniczenia czy opo6zniania ptatnosci wynikajacej z faktury, zgloszenia reklamacji i wysuwania

innych zadan o charakterze sankcyjnym.

§ 4. Warunki platno$ci
Pierwsze trzy transakcje odbywaja si¢ za POBRANIEM lub jako PRZEDPELATA

Po dokonaniu trzech transakcji za pobraniem/przedptata nalezy dostarczy¢ dokumenty zalozycielskie firmy i
wowczas zostanie wygenerowana dla firmy forma ptatnosci: przelew.

Termin platnos$ci przelewu jest ustalany indywidualnie i liczony jest od daty wystawienia faktury.

Data zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy ORING-Uszczelnienia

Techniczne Stanistaw Matyja , wskazany kazdorazowo na fakturze VAT.

W przypadku nieterminowej zaptaty, Sprzedajacy jest uprawniony do zadania odsetek za opdznienie w
wysoko$ci maksymalnych odsetek za opdznienie, obowigzujacych w dacie ptatnosei faktury (w stosunku

rocznym). Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uptynal termin ptatnoscei.

W przypadku nieterminowej zaplaty, Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i
odsetek za opoznienie, rowniez zwrotu kosztow windykacji naleznosci obejmujacych lecz nie ograniczajacych
si¢ do kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ponadto jest uprawniony do zadania i
dochodzenia od Kupujacego rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci okreslone w ustawie z dnia 8

marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Jezeli Kupujacy opoznia si¢ z platnosciami naleznymi na podstawie wigcej niz jednej faktury, Sprzedajacy ma
prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w
pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opoznienie, a nastgpnie naleznosci najdawniej wymagalnych.
Postanowieniem niniejszym uchyla si¢ uprawnienia Kupujacego (dtuznika), o ktérym mowa w art. 451 §1
kodeksu cywilnego. Jednoczesnie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych

wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Kupujacy zobowiagzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedajgcego o kazdorazowe;j
zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla dorgczen korespondencji. Brak zawiadomienia
powoduje, ze dor¢czenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach lub

innych porozumieniach, uwazane sg za skuteczne.



§ 5. Warunki dostawy
Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego zamdowienia.

Zamoéwienie moze by¢ ztozone w sklepie internetowym, w formie pisemnej (e-mail) Iub telefonicznie i okresla

doktadng nazwe i adres Kupujacego, asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy.

Sprzedajacy moze przyja¢ zamoéwienie w calosci lub w czesci.

Realizacja zamowien na asortyment dostgpny z magazynu wynosi do 2 dni roboczych lub wedtug otrzymane;j

oferty.

Zamoéwienie e-mail nadestane po godz. 13:00 automatycznie przechodza do realizacji na dzien nastepny.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ starannosci, aby zamowiony towar zostat dostarczony Kupujacemu bez
op6znienia. Opdznienia w dostawie towardw nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen Kupujacego

wobec Sprzedajacego, w szczegdlnosci roszczen o odszkodowanie badz o odstgpienie od umowy.

Jezeli niemozno$¢ spetnienia swiadczenia przez ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja nastapita
wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z
niewykonania badz nienaleznego wykonania zobowigzania. Sprzedajacy ma obowiazek niezwlocznego
poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktore spowodowaty niemoznos¢ realizacji dostawy. Do zdarzen
okreslanych mianem sity wyzszej zalicza si¢ m.in. niezawinione przez Sprzedajacego zaktocenia w
funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem wtadz, klgska zywiotowa, strajkami,

brakiem energii elektrycznej itp.

W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych platnosci, nieuregulowanych odsetek za
op6znione platnosci badz w razie powzigcia przez Sprzedajacego wiadomosci o pogorszeniu si¢ sytuacji
finansowej Kupujacego, w sposob mogacy negatywnie wptyna¢ na wykonanie zobowigzan Kupujacego
wynikajacych z zawartej ze Sprzedajacym umowy, realizacja kolejnych zamowien moze zosta¢ wstrzymana

do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

W sytuacji, gdy po zawarciu umowy wystapiag okoliczno$ci uzasadniajace podwyzszenie ceny towaru, np.
wzrost kosztow produkcji lub cen zakupu danego materialu/towaru badz wystapienie/podwyzszenie
dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg zamowienia (np. cto) Sprzedawca ma prawo do podwyzszenia

ceny towaru przy wczesniejszym poinformowaniu o tym Kupujacego.

Jakakolwiek zmiana zamawianego towaru, ktory byt wezeéniej oferowany moze spowodowaé zmiang cenowsg

1 terminow3.

§ 6. Dostarczenie towarow

Kupujacy ma prawo sam odebra¢ towar na miejscu lub zorganizowac i zleci¢ jego odbior dowolnej firmie

kurierskie;j.

W innym przypadku Sprzedajacy dostarcza towary Kupujacemu do wskazanego przez niego miejsca za

posrednictwem firmy kurierskiej DHL.



W przypadku utraty lub uszkodzenia towaru z winy przewoznika, reklamacj¢ sktada Sprzedajacy, ubiegajac si¢

o stosowng rekompensatg zgodnie z zawartg z przewoznikiem umowa.

Strony ustalaja, iz koszt zaladunku towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy, a koszt roztadunku na

Kupujacym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

Towary dostarczone bgda do miejsca wskazanego w zamdéwieniu jako miejsce dostawy.

W przypadku braku wskazania miejsca przyjmuje si¢, ze miejscem dostawy jest siedziba firmy Kupujacego.

Koszt transportu towaru za granice ustalany jest indywidualnie.

Koszt transportu po stronie Sprzedajacego jest mozliwy, przy uprzednim ustaleniu tego z dzialem ofert lub

Szefem Dzialu Obstugi Klienta.

§ 7. Cechy zaméwionych towaréw
Wszelkie zamowienia sa sktadane przez Kupujacego na jego ryzyko.

W szczegolnosci ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
0s6b trzecich w razie naruszenia w zwigzku z zamoéwionymi towarami praw wlasnosci przemystowej, takich
jak prawa z patentu, wzoru uzytkowego, oznaczenia geograficznego lub praw autorskich i pokrewnych.
Kupujacy zobowiazuje si¢ zwolni¢ Sprzedajacego od wszelkiej odpowiedzialnosci i od wszelkich roszczen,
jakie mogg zosta¢ skierowane wobec ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja, w razie naruszenia

wyzej wskazanych praw w zwiazku z zamowionymi produktami.

Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotow towaréw kupionych na miejscu, w wyjatkowych sytuacjach przewiduje

mozliwos¢ ich wymiany na inny.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do umow:

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji kon-

sumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, je-

zeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja

nierozlacznie potgczone z innymi rzeczami;

Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotow zakupionych towaré6w od przedsigbiorcow (nie dotyczy jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych w przypadku, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta w zw. z

art. 385(5) kodeksu cywilnego - kiedy umowa, ktéra zawart przedsigbiorca nie miata charakteru zawodowego.



§ 8. Reklamacje

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja niezwlocznie i

na pis$mie.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajacy moze albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od
wad lub wystawi¢ fakture korygujaca. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwosé

domagania si¢ dalszych rekompensat.
W przypadku reklamacji ilosciowych, zgloszenie reklamacji moze nastgpic:

1. dla reklamacji wynikajacych z btednie dostarczonego towaru —najpdzniej w dniu nastgpnym po

otrzymaniu towaru przez Kupujacego;

2. dla reklamacji wynikajacych ze szko6d powstatych w czasie transportu — najpozniej w dniu roztadunku

towaru.

Kupujacy zobowiazuje si¢ udostepni¢/dostarczy¢ wadliwy towar do wgladu Sprzedajacemu oraz
wspotpracowac z nim w celu rozstrzygnigcia reklamacji na kazde jego wezwanie oraz przechowywac towar

przez caly okres trwania reklamacji w sposob uniemozliwiajacy jego uszkodzenie.

Odpowiedzi na reklamacje jako$ciowe Sprzedajacy udziela w terminie 14 dni od otrzymania pisemnej

reklamacji.
Reklamacje ilosciowe rozpatrywane sg odrgcznie przez Handlowca odpowiedzialnego za wysytke.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wadg fizyczng towaru w przypadku jego nieprawidtowego
montazu lub zastosowania niezgodnego z parametrami technicznymi i wlasciwo$ciami uzytkowymi,
dokonywania zmian w towarze przez Kupujacego, osoby trzecie lub ostatecznego nabywce, ani tez w

przypadku nienalezytego transportu badz sktadowania towaru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowosci powstatych w procesie produkcji u
Kupujacego, badz jego dalszych odbiorcéw w wyniku nieodpowiedniego dobrania materiatdéw przez

Kupujacego.

Sprzedawca nie zapewnia przydatnosci danego towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko przeznaczenia i

zastosowania towaru objetego umowg lezy wylacznie po stronie Kupujacego.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za szkody rzeczywiscie poniesione jednak nie wyzszej niz warto$¢
sprzedazy netto dla Kupujacego. Sprzedajacy w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone

korzysci.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu reklamacji do

czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zaleglych naleznosci.



§ 9. Postanowienia koncowe

ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporéw wyniktych w zwiazku z wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Sprzedazy. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygnigcia sporu
bedzie sad powszechny wlasciwy dla siedziby ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja wedlug

stanu na dzien wytoczenia powddztwa.

Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawienia faktur VAT bez podpisu osoby uprawnionej do jej
przyjecia, oraz oswiadcza, iz takie faktury VAT uznaje za zaakceptowane przez dtuznika rachunki w

rozumieniu przepisdOw o postgpowaniu nakazowym, w szczegdlnosci art. 485 §1 ust 2 kpc.

Kupujacy nie bedzie mial prawa do przeniesienia swych praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszych

Warunkow bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Kupujacy oswiadcza, ze wyraza zgodg, aby dane dotyczace istniejacych lub realizowanych uméw, byty
gromadzone i przetwarzane przez Sprzedajacego i podmioty dziatajace na jego zlecenie w celu wykonania

zamOwienia.

Kupujacy wyltacza niniejszym stosowanie wlasnych warunkow zakupu badz sprzedazy przy wykonywaniu

umowy z ORING-Uszczelnienia Techniczne Stanistaw Matyja.

Sprzedajacy nie ma obowigzku informowania o zmianach tresci Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

Aktualne Ogo6lne Warunki Sprzedazy wydawane bgda na kazde zadanie Kupujacego oraz znajduja si¢ na

stronie Www.oring.pl


http://www.oring.pl/

