OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACII

|. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (OWG) maja zastosowanie
o wszelkich umoéw, ktérych strong jest firma Oring-Gumy z
siedzibg w Szczecinie, zwana dalej Sprzedajagcym a jej
Kontrahentami zwanymi dalej Kupujacymi.

Niniejsze OWG s3 zatacznikiem do Ogdlnych Warunkdow
Sprzedazy i stanowig jego integralng czesé.

Niniejsze warunki i obowiazujace regulacje/regulaminy mozna
pobraé ze strony Sprzedajacego:
https://www.oring.pl/dokumenty.php

1l. Odpowiedzialnos¢ za wady

1.

Sprzedajacy gwarantuje wiasnosci uzytkowe wykonywanych
wyrobow spetniajgce wymagania techniczne okreslone w
normach  lub  warunkach  technicznych  dotyczacych
przedmiotowej dostawy oraz ich wykonanie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za wtasnosci
uzytkowe wyrobéw wykonanych w oparciu o specyfikacje
dostarczong przez Klienta lub pomiaru dokonanego na zuzytych
wzorach dostarczonych przez Kupujgcego. W takim przypadku
Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za wtasciwosci
funkcjonalne i uzytkowe wyrobu.

W przypadku wystgpienia wady wyrobu, Kupujacy zobowigzany
jest dokona¢ pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z
punktem lll. Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady bedace
wynikiem: niewtasciwego magazynowania przez Kupujacego,
niewtasciwego montazu oraz stosowania wyrobow niezgodnie z
ich przeznaczeniem, ogdlnie przyjetymi standardami oraz
informacjami przekazanymi Kupujgcemu przez Sprzedajacego.
Stwierdzenie wad wyrobu, czy rozpoczecie procedury
reklamacyjnej przez Kupujgcego nie zwalnia go z obowigzku
zaptaty za dostarczony wyréb lub wykonanie ustugi.

Kupujgcy jest zobowigzany do nalezytego sprawdzenia
dostarczonego  wyrobu pod  wzgledem ilosciowym,
jakosciowym oraz w zakresie wad nieukrytych niezwtocznie po
otrzymaniu wyrobu.

Jezeli Kupujacy nie stwierdzi wadliwosci wyrobéw objetych
dostawg przy ich odbiorze wskutek zaniechania kontroli lub
niezachowania nalezytej starannosci przy dokonaniu kontroli
wyrobow, jego zgdanie usuniecia wad zostaje wytgczone.

11l. Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji

1.

Zgtoszenia reklamacji Sprzedajacy przyjmuje w formie
pisemnej. Warunkiem terminowego i rzetelnego rozpatrzenia
reklamacji jest wypetnienie formularza Zgfoszenie reklamacji
udostepnionego w siedzibie Sprzedajacego lub na stronie:
https://www.oring.pl/dokumenty.php.

Formularz Zgfoszenie reklamacji moze zostaé dostarczony
osobiscie do siedziby Firmy, przestany na adres mailowy
produkcja@oring.pl lub listem poleconym.

Sprzedajacy przyjmuje zgtoszenia reklamacyjne réwniez w innej
formie. Zgtoszenia, ktére zostang ztozone w innej formie niz
wskazana w punkcie Ill.L1 mogg skutkowa¢ znaczacym
wydtuzeniem terminu rozpatrywania.

W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej uznania lub
nieuznania jest odpowiednia dokumentacja: pisemne
zgtoszenie, opinia specjalistéw, protokét reklamacyjny,
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dokumentacja zdjeciowa, protokoty z badan, ewentualne
ekspertyzy zewnetrzne oraz inne wynikte z potrzeb.

Reklamacje ilosciowe muszg by¢ zgtaszane przy odbiorze lub
dostawie wyrobu/wyrobéw, w przypadku dostawy za
posrednictwem .

Reklamacje jakosciowe dotyczace wad innych niz ukryte muszg
by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
daty dostawy, a reklamacje z tytutu wad ukrytych, tj. wad,
ktérych Kupujacy nie mogt ujawnic¢ z chwilg przyjecia wyrobu,
muszg by¢ zgtaszane niezwlocznie, ale nie pdiniej niz w
terminie 3 dni od ujawnienia wady wykrytej.

Sprzedajagcy po otrzymaniu zgtoszenia nadaje numer
identyfikacyjny zgtoszeniu oraz potwierdza przyjecie zgtoszenia
w terminie 2 dni roboczych od wptyniecia reklamaciji.

Kupujacy zobowigzany jest do udostepnienia wszystkich danych
umozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie reklamacji, w tym
przekazania wszystkich danych umozliwiajgcych identyfikacje
wyrobu, a na zgdanie Sprzedajacego umozliwienia dostepu do
miejsca reklamacji i zorganizowania miejsca naprawy.

Dane umozliwiajagce prawidtowe rozpatrzenie reklamacji
obejmuja: zgtoszenie reklamacji, faktura dokumentujgca zakup,
nr listu przewozowego, oraz dowody potwierdzajgce zasadnosc
reklamacji (np. protokoty pomiaréw Kupujacego — wraz z
dokumentacjg fotograficzng i opisem sposobu przeprowadzenia
pomiardéw, dokumentacje techniczng jesli wg takiej produkt byt
wykonywany, norme na jaka powotuje sie klient), zdjecia
przedstawiajgce aktualny stan reklamowanych wyrobdw,
ewentualne ekspertyzy, etc.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis wady i zosta¢ poparte
odpowiednimi dowodami.

W kazdym przypadku zidentyfikowania wad ewentualny
montaz wyrobu powinien by¢ zaniechany.

Jezeli tylko czes¢ wyrobow jest wadliwa, wymianie podlega
tylko ta czesc.

Sprzedajacy odmoéwi uwzglednienia reklamacji, gdy wyrdéb
zostat  niewtasciwie = zamontowany, zastosowany lub
magazynowany przez Kupujgcego.

W terminie do 14 dni od daty potwierdzenia wptyniecia

reklamacji,  Sprzedajacy  poinformuje Kupujacego o
uwzglednieniu lub nie zgtoszonej reklamacji. Ewentualne
zastrzezenia do przestanego stanowiska Sprzedajacego,

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ na pismie nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania pisma od Sprzedajacego
pod rygorem uznania, ze Kupujacy akceptuje stanowisko
Sprzedajacego.

W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne
Sprzedajacy wedtug wiasnego wyboru: usunie wade lub
dostarczy Kupujagcemu nowy wyréb wolny od wad lub obnizy
ceny lub zwrdci Kupujgcemu transakcje (odstgpienie od umowy
sprzedazy).

W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego
wymiana lub naprawa wyrobu jest niemozliwa albo bytaby
zwigzana z niewspdtmiernymi w stosunku do wartosci
wadliwego wyrobu kosztami, wodwczas sprzedajgcy dokona
korekty faktury zakupu o wartos¢ wadliwego wyrobu.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu
zatatwienia reklamacji, jesli z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego, jego zachowanie jest niemozliwe.

IV. Koszty reklamacji

1.

W przypadku ustalenia, ze zgloszenie reklamacyjne jest

nieuzasadnione Sprzedajagcy moze obcigzy¢ Kupujacego
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kosztami zwigzanymi  z  weryfikacja  zgloszenia -
przeprowadzenia kontroli jakosci, transportu w tym kosztami
dojazdu, noclegdéw i pracy oséb rozpatrujacych reklamacje oraz
innymi  niewymienionymi a koniecznymi kosztami przy
rozpatrywaniu reklamacji.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i utracone
korzysci Kupujacego wynikajace z faktu ztozenia i uwzglednienia
reklamacji a catkowitg odpowiedzialnos¢ okresla pkt. VI.
Ekspertyzy wykonane bez zgody Sprzedajacego sg wykonywane
na ryzyko i koszt Kupujgcego.

V. Wytaczenie gwarancji

1.

Uszkodzenie lub usuniecie danych identyfikujgcych wyréb moze
spowodowac nieuznanie gwarancji.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne powstate z
winy Kupujacego, np. w wyniku niewtasciwego montazu,
magazynowania, transportowania.

Gwarancji nie podlegajg wyroby samowolnie naprawiane przez
Kupujacego lub niewtasciwie eksploatowane.

Dodatkowo gwarancji nie podlegajg uszkodzenia spowodowane
przez medium, do ktérego materiat uzyty do produkcji wyrobu,
nie zostat przeznaczony wg specyfikacji producenta.
Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wynikte ze zwtoki w
zgtoszeniu wady przez Kupujacego.

VI. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Sprzedajacy odpowiada za szkody na osobie, wytgcznie w
sytuacji gdy zostanie udowodnione, ze szkoda wynikta z btedu
lub braku nalezytej starannosci ze strony Sprzedajacego lub
0s0b za ktdre Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé.
Sprzedajacy odpowiada za szkode w nieruchomosciach,
majatku ruchomym wylacznie w sytuacji gdy zostanie
udowodnione, ze szkoda wynikta z razacego niedbalstwa ze
strony Sprzedajacego lub oséb za ktére Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos¢.

W zakresie, w ktorym Sprzedajacy zostanie pociggniety do
odpowiedzialnosci za produkt wzgledem osoby trzeciej,
Kupujacy zobowigzany jest zwolni¢ Sprzedajacego z
odpowiedzialnosci w zakresie w jakim odpowiedzialnos$é taka
wykracza poza zakres odpowiedzialnosci okreslony w
niniejszym pkt. 6.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie szkody
lub straty dowolnego rodzaju, poniesione przez Kupujgcego, w
tym szkody, kary umowne, ktére Kupujacy bedzie musiat
zaptaci¢ osobie trzeciej, ani tez za straty operacyjne
Kupujacego, stracony czas lub podobne szkody.

taczny zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego w stosunku do
Kupujacego, niezaleznie od jej podstawy, ograniczony jest do
wartosci netto umowy, w sktad ktérej wchodzit wadliwy
produkt.

Szczecin, dn. 11-01-2021
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